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ПРОГРАМА ЕКЗАМЕНУ
МЕНЕДЖМЕНТ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ
галузь знань                             І Охорона здоров'я та соціальне забезпечення

спеціальності                          І10 Соціальна робота та консультування  
освітнього рівня                      другого (магістерського)
освітньої програми                 2І10.00.01 Соціальна робота 

2026–2027 навчальний рік
Форма опису програми екзамену
	Київський столичний університет імені Бориса Грінченка

	Кафедра соціальної роботи та консультування

	Програма екзамену з дисципліни

«Менеджмент соціальної роботи»

	 1 рік навчання

	Спеціальність «І10 Соціальна робота та консультування»

	Освітня програма 2І10.00.01 «Соціальна робота»

	Форма проведення: тестування та практичне завдання на платформі
денна форма https://elearning.kubg.edu.ua/course/view.php?id=25628 

заочна форма https://elearning.kubg.edu.ua/course/view.php?id=27693

	Тривалість проведення: 1 година 10 хвилин

	Максимальна кількість балів: 40 балів

	Критерії оцінювання: Екзамен складається із двох частин: тестового та практичного завдання.

Загальна максимальна кількість балів (40 балів) визначається сумою балів, отриманих за першу (тест, 20 балів) та другу (письмове завдання, 20 балів) частини екзамену.

Тест. Складається із випадкових питань із загального банку питань. Максимальна кількість балів – 20. Кількість питань n=20. Оцінювання відповідей: 1 правильна відповідь=1 бал. Оцінка за тест виставляється автоматично програмою ADTester в електронному курсі на платформі: денна форма https://elearning.kubg.edu.ua/course/view.php?id=25628  
заочна форма https://elearning.kubg.edu.ua/course/view.php?id=27693 
Практичне завдання отримане на екзамені. Максимальна кількість балів - 20. План складається у документі Word і долучається до блоку «Екзамен. Частина 2».

Критерії оцінювання письмової відповіді: 

15-20 балів – відповідає структурі, правильність виконаного завдання, логічність і повнота викладу матеріалу, граматично та стилістично правильне оформлення.

10-14 балів – структура порушена, неточність у виконанні завдання, не значні огріхи у граматичному та стилістичному оформленні запропонованого завдання.

0-9 балів – не відповідає структурі запропонованого завдання, неправильність запропонованих результатів, значні огріхи у граматичному та стилістичному оформленні завдання.

	Орієнтовний перелік питань: 

1. Дайте визначення понять «управління» і «менеджмент»; охарактеризуйте основні підходи до дослідження їх взаємозв'язку.

2. Розкрийте сутність і специфіку менеджменту соціальної роботи.

3. Визначте об'єкт і суб'єкт менеджменту соціальної роботи; поясніть особливості їхньої взаємодії.

4. Перерахуйте основні принципи менеджменту соціальної роботи та обґрунтуйте їх практичне значення.

5. Охарактеризуйте основні етапи становлення та розвитку менеджменту соціальної роботи.

6. Розкрийте особливості становлення та розвитку управлінської діяльності у сфері соціальної роботи в Україні.

7. Охарактеризуйте сучасні підходи до розуміння менеджменту та визначте їх значення для соціальної сфери.

8. Дайте визначення законів і закономірностей менеджменту соціальної роботи; охарактеризуйте їх прояви в управлінській діяльності.

9. Перерахуйте основні методи менеджменту соціальної роботи та поясніть особливості їх застосування.

10. Розкрийте сутність та охарактеризуйте основні інструменти менеджменту соціальної роботи.

11. Охарактеризуйте основні різновиди соціального менеджменту та визначте їх специфіку.

12. Розкрийте основні моделі та методи взаємодії суб'єктів і об'єктів менеджменту; поясніть їх вплив на ефективність управління.

13. Дайте визначення поняття «менеджерський цикл»; охарактеризуйте його основні етапи та особливості реалізації у соціальній роботі.

14. Дайте визначення поняття «організація» в менеджменті соціальної роботи; охарактеризуйте її основні ознаки та структуру.

15. Охарактеризуйте трирівневу структуру управління соціальною роботою та визначте функції кожного рівня.

16. Охарактеризуйте основні типи закладів соціальної роботи; розкрийте специфіку управління закладами соціальної сфери.

17. Порівняйте особливості управління організаціями – надавачами соціальних послуг та менеджменту громадських організацій (НУО).

18. Дайте визначення поняття «проєктування»; обґрунтуйте його значення як інструменту менеджменту соціальної роботи.

19. Розкрийте сутність управління соціальними проєктами; охарактеризуйте його основні складові та етапи реалізації.

20. Поясніть процесуальний характер менеджменту соціальної роботи та визначте його основні характеристики.

21. Перерахуйте основні функції менеджменту соціальної роботи; розкрийте їх зміст та особливості реалізації.

22. Дайте характеристику управлінської праці менеджерів соціальної роботи; визначте її основні завдання та особливості.

23. Дайте визначення поняття «самоменеджмент»; охарактеризуйте його основні складові та значення для професійної діяльності менеджера соціальної роботи.

24. Розкрийте взаємозв'язок соціальної політики та менеджменту соціальної роботи; обґрунтуйте роль соціальної політики у визначенні стратегічних напрямів управління.

25. Дайте визначення поняття «кадровий потенціал»; охарактеризуйте його складові та значення для менеджменту соціальної роботи.

26. Охарактеризуйте структуру менеджерського корпусу соціальної роботи та визначте функціональні обов'язки його представників.

27. Перерахуйте основні види ресурсів менеджменту соціальної роботи; охарактеризуйте особливості їх залучення та використання.

28. Розкрийте міждисциплінарний характер менеджменту соціальної роботи; поясніть його взаємозв'язок з іншими соціальними дисциплінами.

29. Охарактеризуйте роль сучасних інформаційних технологій у забезпеченні ефективності менеджменту соціальної роботи.

30. Дайте визначення понять «інформаційні технології» та «інформаційний менеджмент»; розкрийте їх сутність, мету та основні концептуальні положення.

31. Охарактеризуйте основні складові та етапи розвитку сучасних інформаційних технологій; визначте їх роль і місце в менеджменті соціальної роботи.

32. Перерахуйте основні напрями та засоби використання сучасних інформаційних технологій у менеджменті соціальної роботи; наведіть приклади їх практичного застосування.

33. Розкрийте сутність кадрового забезпечення соціальної роботи; визначте його основні складові та умови ефективної реалізації.

34. Охарактеризуйте професійний склад фахівців соціальної сфери; розкрийте функціональні особливості діяльності соціальних працівників, соціальних педагогів, психологів та фахівців із соціальної роботи.

35. Охарактеризуйте кваліфікаційні вимоги та професійні стандарти до персоналу закладів соціальної сфери; поясніть їх значення для забезпечення якості соціальних послуг.

36. Розкрийте сутність компетентнісного профілю соціального працівника; охарактеризуйте комунікативні, етичні, аналітичні та організаційні компетентності.

37. Охарактеризуйте систему підвищення кваліфікації та професійного розвитку фахівців соціальної сфери; визначте основні форми й методи її реалізації.

38. Дайте визначення поняття «супервізія»; розкрийте її функції та значення для професійної підтримки й розвитку фахівців соціальної роботи.

39. Обґрунтуйте принципи оптимального розподілу функціональних обов'язків і професійного навантаження менеджерів та працівників соціальних закладів.

40. Проаналізуйте переваги та ризики впровадження сучасних інформаційних технологій у діяльність соціальних служб; визначте компетентності працівників, необхідні для їх ефективного використання.

41. Дайте визначення понять «лідерство» та «керівництво»; обґрунтуйте їх спільні й відмінні характеристики у контексті соціальної роботи.

42. Охарактеризуйте основні теорії та моделі лідерства; визначте можливості їх застосування в управлінні соціальною службою.

43. Розкрийте сутність лідерських компетентностей керівника соціальної служби; охарактеризуйте їх значення для ефективного управління командою.

44. Охарактеризуйте основні стилі керівництва; проаналізуйте їх вплив на мотивацію працівників та ефективність команди.

45. Розкрийте сутність етичного та ситуаційного лідерства; обґрунтуйте особливості їх застосування в умовах соціальної роботи.

46. Обґрунтуйте взаємозв'язок кадрового забезпечення соціальних закладів та якості соціальних послуг; визначте основні чинники, що впливають на цей взаємозв'язок.
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